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A. MỞ ĐẦU
Trong hệ thống giáo dục Quốc dân, Giáo dục Mầm non (GDMN) được xem là bậc học đầu tiên, có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc đặt nền móng cho sự hình thành và phát triển nhân cách con người. Hầu hết các quốc gia trong khu vực nói chung và các nước trên thế giới nói riêng đều xác định GDMN là một mục tiêu quan trọng nhằm giáo dục cho mọi người.

Đương thời, Chủ tịch Hồ Chí Minh rất quan tâm đến thế hệ trẻ, đặc biệt là trẻ em - những chủ nhân tương lai của đất nước, Người đã từng nói: 
“Trẻ em như búp trên cành. 
Biết ăn, biết ngủ, biết học hành là ngoan”. 
Chăm sóc và giáo dục trẻ em là trách nhiệm, là tình thương và hạnh phúc của mỗi người, mỗi gia đình, mỗi cộng đồng.


 Bác Hồ dạy: “Vì lợi ích mười năm trồng cây, vì lợi ích trăm năm trồng người”. Thấm nhuần lời dạy đó, trong những năm qua Đảng và Nhà nước ta rất quan tâm giáo dục xem giáo dục là quốc sách hàng đầu mà Nghị quyết 29-NQ/TW của hội Nghị lần thứ 8, Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI đã đề ra. “Đổi mới căn bản toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện, kinh tế thị trường, định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế. Một trong những nhiệm vụ và giải pháp đạt ra là: Đổi mới công tác quản lý giáo dục và đào tạo, đảm bảo dân chủ thống nhất; tăng cường tự chủ và trách nhiệm xã hội của các cơ sở giáo dục - đào tạo coi trọng quản lý chất lượng”.

Ngoài các chủ trương, quy định của Nhà nước thì các quy định về đạo đức nhà giáo, Điều lệ trường Mầm non, Chuẩn nghề nghiệp giáo viên Mầm non ra đời nhằm giúp cho các cơ sở giáo dục, mỗi cán bộ, giáo viên, nhân viên phấn đấu và tự hoàn thiện bản thân mình để hòa nhập với yêu cầu của xã hội.


Trước những nhu cần thực tế của xã hội những năm qua ngành giáo dục đã có nhiều chuyển biến mạnh mẽ. Từ những phong trào “Mỗi thầy, cô giáo là tấm gương, đạo đức tự học và sáng tạo, cuộc vận động “Học tập và làm theo tư tưởng tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”. Từ những phong trào đó đã nổi bật nên những thầy, cô giáo gương mẫu, mẫu mực, những tập thể dân chủ, vững mạnh và đoàn kết.

Tuy nhiên, tưu trung trong số đó vẫn còn một bộ phận giáo viên chưa thực sự đáp ứng nhu cầu trước tình hình mới, vẫn còn một số giáo viên làm ảnh hưởng đến ngành giáo dục như: xúc phạm danh dự thân thể, vi phạm đạo đức nhà giáo. …Đó cũng là nội dung của câu chuyện tại trường Mầm non H - thành phố C - tỉnh Đồng Tháp.


Xuất phát từ những vấn đề được trình bày trên, tác giả chọn đề tài: “Giải quyết tố cáo về việc xúc phạm thân thể trẻ ở trường Mầm non H - thành phố C - tỉnh Đồng Tháp” để làm tiểu luận cuối khóa.
B. NỘI DUNG
Tiểu luận trình bày những kiến thức đã học, kết hợp với vận dụng thực tế để cùng tìm ra những giải pháp thỏa đáng, góp phần vào việc xây dựng kỷ cương trong giáo dục, tạo niềm tin cho các bậc phụ huynh và đem lại hình ảnh tốt đẹp của người giáo viên Mầm non đúng như câu nói “Cô và trẻ như đôi bạn thân; cô giáo như mẹ hiền”.


I. Mô tả tình huống

Ngày 19 tháng 01 năm 2016, Hiệu trưởng trường Mầm non H - thành phố C,  tỉnh Đồng Tháp có nhận được đơn tố cáo của phụ huynh Dương Mỹ Tâm tố cáo cô Trương Nhật Nguyệt dạy lớp lá 3, tại trường Mầm non H - Thành phố C - Tỉnh Đồng Tháp.  Nội dung đơn cụ thể như sau:

Ngày 16 tháng 01 năm 2016 con tôi là Nguyễn Việt Hương đi học về có những biểu hiện rất lạ cháu không còn ham thích đi học, khi tôi đưa cháu đi học vừa đến cổng trường thì cháu khóc và không chịu vào lớp. Thấy cháu thường xuyên không chịu đi học và có những biểu hiện bất thường như vậy, gia đình chúng tôi tìm hiểu nguyên nhân và ân cần hỏi cháu, lúc đầu cháu không dám nói và cũng không trả lời lý do vì sao cháu không chịu đi học. Sau vài ngày gia đình chúng tôi thuyết phục mãi thì vui vẻ cháu kể; cháu bị cô Nguyệt tuột quần và bắt cháu ở truồng phạt đứng trước lớp cho các bạn nhìn cười, chọc quê tạo cho cháu cảm giác xấu hổ và sợ hãi. Chúng tôi hỏi cháu vì sao cô lại tuột quần con, cháu trả lời giờ ngủ trưa con không ngủ sớm như giờ quy định mà con hay nói chuyện với bạn nên cô giáo tuột quần con bắt con đứng trước lớp…Tôi hiểu tính nết con mình như thế nào? Và mức độ của cháu ra sao. Gia đình tôi không tin vào sự thật và lặng lẽ âm thầm điều tra bằng cách hỏi trẻ cùng lớp để xác minh sự việc của giáo viên đối với con mình. Trước những hành vi như vậy tạo cho trẻ xấu hổ và sợ hãi về tinh thần không chịu đi học vì mắc cở với bạn học cùng lớp, là giáo viên dạy trẻ Mầm non tâm hồn trong sáng như tờ giấy trắng, chúng còn non và dễ uốn nắn tại sao cô giáo lại có những biện pháp giáo dục xúc phạm đến thân thể và làm cho trẻ xấu hổ và sợ hãi đến như vậy.

Kính mong Hiệu trưởng nhà trường điều tra rõ nguyên nhân, sự việc và có biện pháp xử lý đối với giáo viên Trương Nhật Nguyệt.

Nhận được đơn tố cáo trên Hiệu trưởng Trường Mầm non H ban hành Quyết định số 19/QĐ-MNH, ngày 27 tháng 01 năm 2016 về việc thành lập Tổ xác minh nội dung tố cáo theo đơn của bà Dương Mỹ Tâm mẹ của cháu Nguyễn Việt Hương học sinh lớp lá 3. Thành phần Tổ xác minh là những người đứng đầu các tổ chức đoàn thể trong nhà trường; Ban Giám hiệu, Ban Thanh tra nhân dân, Chủ tịch công đoàn, các Tổ khối trưởng. Hiệu trưởng Trường Mầm non H là Tổ trưởng Tổ xác minh thông tin, tại phiên họp đầu tiên sau khi thông báo nội dung đơn tố cáo của phụ huynh Dương Mỹ Tâm. Tổ trưởng có văn bản phân công nhiệm vụ cho từng thành viên, quán triệt nhắc nhở điều tra một cách chính xác khách quan và chịu trách nhiệm trước nội dung được phân công. 

Qua thu thập, xác minh thông tin từ trẻ, phụ huynh lớp lá 3, đối chiếu với nội dung đơn tố cáo là có thật. Đối chiếu với kết luận trên Hiệu trưởng Trường mầm non H ban hành Quyết định số 20/QĐ-MNH, ngày 29 tháng 01 năm 2016 về việc xem xét và có hình thức xử lí kỷ luật đối với cô Trương Nhật Nguyệt theo quy định.

II. Xác định mục tiêu xử lý tình huống


Để giải quyết đơn tố cáo của phụ huynh Dương Mỹ Tâm một cách thỏa đáng, kịp thời không để dư luận phản ánh làm ảnh hưởng đến tập thể sư phạm nhà trường và nhằm bảo vệ quyền lợi các cháu đảm bảo đúng quy định của pháp luật. Cần xử lý nghiêm minh đúng tình và nghĩa thực hiện theo đúng quy định của pháp luật về việc xúc phạm thân thể và làm trẻ xấu hổ, sợ hãi.

Như vậy với những hành động của cô Trương Nhật Nguyệt qua xác minh đã vi phạm các văn bản pháp quy được quy định. Vi phạm đạo đức nhà giáo với hành dộng xúc phạm thân thể học sinh. Đây là điều cấm trong quá trình thực hành nghề nghiệp trong đơn vị sự nghiệp. Khi tố cáo đơn của phụ huynh Dương Mỹ Tâm tổ đã tiến hành điều tra xác minh, trên tinh thần khách quan công minh và dân chủ đúng theo quy trình kể kết luận đúng người và đúng tội.

Mục đích trong việc xử lý sự việc trên nhằm mang lại niềm tin trong quần chúng nhân dân, phụ huynh trẻ đồng thời lập lại kỷ cương, tình thương, trách nhiệm trong trường cũng như ngành giáo dục và đặc biệt là ở cấp học Mầm non.

III. Phân tích tình huống


1. Nguyên nhân

1.1. Nguyên nhân khách quan:


Do sự thiếu sót của cán bộ quản lý, quá trình triển khai các văn bản pháp quy chưa được thường xuyên dẫn đến việc cán bộ giáo viên, nhân viên không được bồi dưỡng thường xuyên các văn bản quy phạm pháp luật, cũng như các thông tư hướng dẫn trong quá trình hoạt động nghề nghiệp. Ngoài ra các đoàn thể làm công tác kiêm nhiệm nên việc tổ chức tuyên truyền phổ biến luật còn nhiều hạn chế.

1.2. Nguyên nhân chủ quan:


Giáo viên chưa thường xuyên cập nhật và nghiên cứu các văn bản quy phạm pháp luật, các văn bản quy định quyền và nghĩa vụ để thực hiện tốt chức trách nhiệm vụ được giao. Công tác kiểm tra chưa được chặt chẽ, công tác kiểm tra đối với giáo viên và trẻ còn lỏng lẻo.

Qua phân tích nguyên nhân chủ quan thấy rằng nguyên nhân của sự việc xuất phát từ cô giáo nóng tính chưa biết kiềm chế được bản thân và xử lí chưa đúng phương pháp, nên dẫn đến xử phạt trẻ bằng hình thức kém văn hóa nên dẫn đến sai phạm về đạo đức nghề nghiệp.


2. Hậu quả:


Tình huống này chỉ xảy ra trong lớp học, nhưng có tác động và ảnh hưởng lớn  trong ngành giáo dục nói chung và nhà trường nói riêng trong việc triển khai, thực hiện các văn bản, để gây ra hậu quả liên quan đến quyền chăm sóc và bảo vệ trẻ em. Mặc dù sự việc được giải quyết thỏa đáng cho phụ huynh trẻ, nhưng dư luận xã hội  ảnh hưởng đến uy tín của giáo viên và của nhà trường làm giảm sút khá nhiều trong thời gian dài.

Nhiều trẻ học cùng lớp lá 3 tâm lý bị ảnh hưởng không thích đến trường, lớp vì trẻ hoang mang và lo sợ bị phạt giống như bạn Việt Hương, nhiều phụ huynh e dè khi gửi con vào trường nói chung và gửi cô Trương Nhật Nguyệt nói riêng.

Đối với nhà trường, ngay sau khi nhận được đơn của phụ huynh Dương Mỹ Tâm nhà trường phải sắp xếp lại công việc tập thể để tập trung vào công tác điều tra. 


Ngoài ra còn làm ảnh hưởng đến uy tín, các thành tích, phong trào công tác thi đua của nhà trường.


IV. Đề xuất những giải pháp


1. Cơ sở pháp lý


Căn cứ tại Khoản 2 Điều 26, Luật Chăm sóc và Giáo dục trẻ em số 25/2004/QH11 ngày 15 tháng 6 năm 2004 của Quốc hội khóa XI nêu rõ “mọi hành vi xâm phạm tính mạng, thân thể, nhân phẩm, danh dự của trẻ em đều bị xử lí kịp thời, nghiêm minh theo quy định của pháp luật”;

Căn cứ Nghị định số 138/2013/NĐ-CP ngày 22 tháng 10 năm 2013 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Nghị định xử phạt hành chính trong lĩnh vực giáo dục;

Căn cứ Luật viên chức số 58/2010/QH12 của Quốc hội ban hành kỳ họp thứ 8 ngày 15 tháng 11 năm 2010;

Căn cứ về quy định đạo đức nhà giáo ban hành kèm theo quyết định số 16/2008/QĐ-BGDĐT ngày 16 tháng 4 năm 2008 của Bộ trưởng Bộ giáo dục và Đào tạo;
Căn cứ Điều lệ trường Mầm non Văn bản hợp nhất số 04/VBHN-BGDĐT ngày 24 tháng 12 năm 2015 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo.

2. Các biện pháp giải quyết tình huống:


Căn cứ Điều 21 Nghị định 138/2013/NĐ-CP ngày 22 tháng 10 năm 2013 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Nghị định xử phạt hành chính trong lĩnh vực giáo dục.


Cô giáo Trương Nhật Nguyệt đã vi phạm tại Khoản 2, 3 Điều 21 Nghị định 138/2013/NĐ-CP; Phạt tiền từ 5.000.000 đồng đến 10.000.000 đồng đối với hành vi xúc phạm danh dự, nhân phẩm, ngược đãi, xâm phạm thân thể người học. Hình thức xử phạt bổ sung: Đình chỉ giảng dạy từ 1 tháng đến 6 tháng đối với hành vi vi phạm quy định tại Khoản 2 Điều này.

Căn cứ Nghị định 27/2012/NĐ-CP ngày 06 tháng 4 năm 2012 của Thủ Tướng Chính Phủ ban hành Nghị định về xử lí viên chức và chấp nhận bồi thường hoàn trả của viên chức. 

Từ những căn cứ trên tôi đưa ra một số giải pháp xử lí như sau:

Giải pháp 1: Khiển trách.

Từ những thực tế của phụ huynh và kèm theo lời công khai xin lỗi của giáo viên với phụ huynh. Xét quy định tại Điều 10 Nghị định 27/2012/NĐ-CP ngày 06 tháng 4 năm 2012 của Thủ Tướng Chính Phủ ban hành Nghị định về xử lí viên chức và chấp nhận bồi thường hoàn trả của viên chức thì cô giáo Trương Nhật Nguyệt đã vi phạm các điều sau:


1. Vi phạm các quy định, nội quy, quy chế làm việc của đơn vị sự nghiệp công lập đã được người có thẩm quyền nhắc nhở bằng văn bản;

2. Không tuân thủ quy trình, quy định chuyên môn, nghiệp vụ, đạo đức nghề nghiệp và quy tắc ứng xử trong khi thực hiện hoạt động nghề nghiệp, đã được người có thẩm quyền nhắc nhở bằng văn bản;


Ưu điểm: Áp dụng biện pháp này không gây ra tâm lý tiêu cực.

Hạn chế: Chưa tạo được sự răn đe cho người khác.

Giải pháp 2: Cảnh cáo

Cô Trương Nhật Nguyệt đã vi phạm tại Khoản 2, Điều 26, Luật chăm sóc và giáo dục trẻ em số 25/2004/QH11 ngày 15 tháng 6 năm 2004 của Quốc hội khóa XI nêu rõ “mọi hành vi xâm phạm tính mạng, thân thể, nhân phẩm, danh dự của trẻ em đều bị xử lí kịp thời, nghiêm minh theo quy định của pháp luật”; Vi phạm tại Khoản 2, 3 Điều 21 Nghị định 138/2013/NĐ-CP ngày 22 tháng 10 năm 2013 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Nghị định xử phạt hành chính trong lĩnh vực giáo dục; Vi phạm tại Khoản 1, Điểm a, Điều 40 của Điều lệ trường Mầm non kèm theo Văn bản hợp nhất số 04/VBHN-BGDĐT ngày 24 tháng 12 năm 2015 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo.

Ưu điểm: Có tính răn đe theo mức độ. 


Hạn chế: Ảnh hưởng thành quả công tác, uy tín của cô Trương Nhật Nguyệt.


* Sau khi phân tích 2 giải pháp trên tôi quyết định chọn giải pháp thứ nhất. 


Khi gây ra sự việc cô Trương Nhật Nguyệt đã biết mình vi phạm về đạo đức nhà giáo và đã nhanh chóng phối hợp với gia đình trẻ để khắc phục hậu quả. Xét về quá trình công tác, hằng năm bản thân cô luôn hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, nhiệt tình tham gia các phong trào trong nhà trường do ngành phát động. Vì sự việc xảy ra là do bản tính nóng nảy chưa biết kiềm chế nên bộc phát nhất thời chứ không phải cố tình.


Tôi nhận định và đưa ra giải quyết bổ sung ngoài việc ban hành quyết định khiển trách đối với cô Trương Nhật Nguyệt và áp dụng hình thức không xét thi đua trong năm học 2015-2016.

V. Tổ chức thực hiện giải pháp để đạt được mục tiêu đề ra

1. Giải pháp lựa chọn:


Tôi lựa chon giải pháp 1 vì theo tôi lựa cho giải  pháp này mang tính chất khách quan, trung thực và đúng theo các văn bản quy phạm pháp luật về luật tố cáo.

Phương thức lựa chọn: Đây là đơn tố cáo nên giải quyết căn cứ vào Điều 18 của Luật số 03/2011/QH13 ngày 11 tháng 11 năm 2011 của Quốc hội. Việc giải quyết tố cáo được thực hiện theo trình tự sau đây:


Bước 1: Tiếp nhận xử lý thông tin báo cáo;

Bước 2: Xác minh nội dung tố cáo;

Bước 3: Kết luận nội dung tố cáo;

Bước 4: Xử lí tố cáo của người giải quyết tố cáo;

Bước 5: Công khai nội dung tố cáo, quyết định xử lí hành vi vi phạm bị tố cáo.

Sau khi nắm được quy trình giải quyết tố cáo thì tiến hành theo từng bước cụ thể như sau:


Bước 1: Tiếp nhận, xử lý thông tin tố cáo


Xác nhận thân nhân, kiểm tra đơn xem có phải bố mẹ bé Nguyễn Việt Hương tố cáo hay không? Xác định đơn có ghi rõ cụ thể ngày, tháng, năm tố cáo, địa chỉ và nội tố cáo. (theo Điều 9 chương 2 Luật số 03/2011/QH13 ngày 11 tháng 11 năm 2011 của Quốc hội). Xác định đơn này đủ điều kiện thụ lý, ngày 27/01/2016 Hiệu trưởng ra quyết định thành lập tổ xác minh do người đứng đầu các tổ chức đoàn thể trong nhà trường: Ban giám hiệu, Ban thanh tra nhân dân, Chủ Tịch công đoàn, Bí thư chi đoàn, các Tổ trưởng tổ chuyên môn và tổ văn phòng tham gia giải quyết tố cáo. Phân công công việc cụ thể cho từng thành viên trong tổ điều tra xác minh, thông báo kế hoạch làm việc của tổ. Yêu cầu cô Trương Nhật Nguyệt làm bản tường trình của mình.

Bước 2: Xác minh nội dung tố cáo

Tổ xác minh tìm hiểu sự việc qua trao đổi với các trẻ trong lớp và một vài phụ huynh trong lớp, thu thập thông tin tại nhà của phụ huynh bé Nguyễn Việt Hương qua bản tường trình của cô Trương Nhật Nguyệt.


Căn cứ vào kết quả nội dung tố cáo ngày 27 tháng 01 năm 2016 tổ xác minh đã có văn bản báo cáo như sau: Cô Trương Nhật Nguyệt có hành vi xúc phạm thân thể và tâm lý trẻ. Hiệu trưởng mở phiên họp liên tịch yêu cầu cô Trương Nhật Nguyệt giải trình các nội dung có liên quan trong đơn tố cáo.

Hiệu trưởng tổng hợp kết quả kiểm tra, xem xét toàn bộ sự việc, nhận xét, đánh giá về hành vi vi phạm pháp luật của cô Trương Nhật Nguyệt.


Bước 3: Kết luận nội dung tố cáo

Căn cứ vào báo cáo xác minh (có các biên bản làm việc đính kèm) giải trình của cô Trương Nhật Nguyệt và các văn bản quy định. Hiệu trưởng có kết luận hành vi vi phạm của cô theo đơn tố cáo của phụ huynh trẻ Nguyễn Việt Hương: việc xúc phạm trẻ của cô giáo đã vi phạm tại Khoản 2, Điều 26, Luật chăm sóc và giáo dục trẻ em số 25/2004/QH11 ngày 15 tháng 6 năm 2004 của Quốc hội khóa XI nêu rõ “mọi hành vi xâm phạm tính mạng, thân thể, nhân phẩm, danh dự của trẻ em đều bị xử lí kịp thời, nghiêm minh theo quy định của pháp luật”.

Căn cứ tại Khoản 2 Điều 21 Nghị định 138/2013/NĐ-CP ngày 22 tháng 10 năm 2013 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Nghị dịnh xử phạt hành chính trong lĩnh vực giáo dục thì tất cả hành vi trên của cô Trương Nhật Nguyệt sẽ bị xử phạt ở mức độ: Vi phạm phạt tiền từ 5.000.000 đồng đến 10.000.000 đồng đối với hành vi xúc phạm danh dự, nhân phẩm, ngược đãi, xâm phạm thân thể người học.

Bước 4: Xử lí tố cáo của người giải quyết tố cáo


Sau khi đã xác minh thực tế qua thu thập thông tin, tổ điều tra xác minh nhận định kết luận vụ việc đối với những nội dung của đơn tố cáo. Khi có đầy đủ nhân chứng, vật chứng, chứng tỏ cô Trương Nhật Nguyệt đã vi phạm các văn bản pháp quy quy định của Nhà nước và của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

Hiệu trưởng tổ chức phiên họp liên tịch và báo cáo kết quả, kết luận vụ việc vi phạm đạo đức nhà giáo của cô Trương Nhật Nguyệt lập biên bản. Yêu cầu cô giáo kiểm điểm trước Hội đồng Sư phạm nhà trường. Hiệu trưởng làm báo cáo gửi Phòng Giáo dục và Đào tạo C về vụ việc trên.


Bước 5: Công khai nội dung tố cáo, quyết định xử lí hành vi vi phạm bị tố cáo

Hiệu trưởng hoàn thành hồ sơ các văn bản, tài liệu: Đơn tố cáo, quyết định thụ  lí, quyết định thành lập tổ xác minh, kế hoạch xác minh tố cáo, báo cáo kết quả nội dung tố cáo, kết luận nội dung tố cáo, các văn bản thông báo xử lí, kiến nghị, các biên bản làm việc, tờ trình của cô giáo Trương Nhật Nguyệt, quyết định hình thức xử phạt.

Hiệu trưởng tổ chức công khai quyết định xử  phạt vi phạm hành chính trước Hội đồng Sư phạm của nhà trường, gửi kết quả tố cáo đến phụ huynh bé Nguyễn Việt Hương. Buộc cô Trương Nhật Nguyệt xin lỗi gia đình bé Nguyễn Việt Hương về hành vi không đúng của mình.


Cô giáo Trương Nhật Nguyệt nhận quyết định kỷ luật với mức khiển trách, phụ huynh của bé Nguyễn Việt Hương thống nhất với cách giải quyết của nhà trường.
VI. Kiến nghị, đề xuất
Từ tình huống trên, để ngăn ngừa có hiệu quả các trường hợp tương tự và giải quyết nhanh gọn các tình huống đang xảy ra, tôi có kiến nghị, đề xuất như sau: 

* Đối với các cơ quan Đảng, Nhà nước: Cần ban hành các văn bản hành chính hướng dẫn cụ thể Luật Lao động; Luật Giáo dục; Luật Viên chức… đến tất cả cán bộ công chức, viên chức để họ hiểu được những việc cần làm, những hành vi bị nghiêm cấm.

* Đối với Phòng Giáo dục và Đào tạo thành phố C, tỉnh Đồng Tháp
 Cần tăng cường công tác kiểm tra và chế độ báo cáo định kỳ, nâng cao hiệu lực quản lý về quy chế chuyên môn, chất lượng chăm sóc và giáo dục trẻ ở các cơ sở giáo dục Mầm non. 

* Đối với trường Mầm non


Ban Giám hiệu nhà trường, các tổ chức đoàn thể triển khai kịp thời các văn bản quy định về Luật Giáo dục, quy định đạo đức nhà giáo, Luật Viên chức các văn bản pháp quy khác có liên quan đến ngành giáo dục…. Trường xuyên tuyên truyền để cán bộ, giáo viên và nhân viên năm rõ các chủ trương, chính sách của Đảng, Pháp luật của Nhà nước. Tăng cường công tác kiểm tra nội bộ trường học, thường xuyên kiểm tra việc thực hiện quy chế chuyên môn, công tác chăm sóc và giáo dục trẻ tại đơn vị chặt chẽ hơn.


* Đối với cán bộ, giáo viên, nhân viên trong nhà trường


Cần nắm vững nội dung các loại văn bản về pháp luật, nhất là các văn bản có liên quan đến ngành giáo dục, các quy định của ngành, gìn giữ và phát huy lương tâm, trách nhiệm của người làm trong ngành giáo dục và thực hiện tốt các cuộc vận động và các phong trào thi đua của ngành và đơn vị phát động.

* Đối với phụ huynh


Cần phối hợp chặt chẽ với nhà trường và giáo viên trong công tác chăm sóc và giáo dục trẻ.

C. KẾT LUẬN

Để từng bước đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của xã hội, giáo dục luôn chú trọng tới việc giáo dục toàn diện cho trẻ về đức - trí - thể - mỹ, trong đó việc giáo dục đạo đức cho trẻ mầm non luôn đưa lên vị trí đầu. Vì vậy để có một thế hệ học trò ngoan thì việc đầu tiên các thầy cô phải chuẩn mực về đạo đức, phong cách, lối sống. Do vậy, Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy chế về đạo đức nhà giáo kèm theo Quyết định 16/2008/QĐ-BGD ngày 16/4/2008 của Bộ trưởng Bộ giáo dục và Đào tạo, xem xét quy định về đạo đức nhà giáo là cơ sở để các nhà giáo nỗ lực phấn đấu, xây dựng một đội ngũ nhà giáo có tâm huyết với nghề, có phẩm chất chính trị, có lương tâm nghề nghiệp trong sáng và cách ứng xử mẫu mực.

Qua phân tích, xem xét giải quyết tình huống nêu trên, trong thực tiễn công tác tôi nhận thấy rằng: 


Công tác tuyên truyền các văn bản pháp luật, giáo dục tư tưởng đạo đức cho đội ngũ nhà giáo trong nhà trường là hết sức quan trọng. Việc giải quyết kịp thời, thấu tình đạt lý các đơn thưa khiếu nại, tố cáo và xử lý nghiêm minh những cán bộ, giáo viên vi phạm góp phần vào việc chấn chỉnh kỷ cương trong giáo dục, tạo niềm tin yêu cho phụ huynh.
 Để hoàn thành tiểu luận này, ngoài sự cố gắng của bản thân tôi còn nhận được sự hỗ trợ, giúp đỡ, hướng dẫn tận tình của quý thầy Trường Cán bộ quản lý giáo dục Thành phố Hồ Chí Minh. Tuy có nhiều cố gắng, nhưng trong tiểu luận không tránh khỏi những thiếu sót, hạn chế. Tôi kính mong Quý thầy cô, các chuyên gia, đồng nghiệp và bạn bè tiếp tục có những ý kiến đóng góp, giúp đỡ để tiểu luận được hoàn thiện hơn.

	
	Thành phố Cao Lãnh, ngày 30 tháng 7 năm 2017                                                                           NGƯỜI VIẾT



D. TÀI LIỆU THAM KHẢO


1. Quốc hội, số 25/2004/QH11 ngày 15/6/2004, về Luật chăm sóc và giáo dục trẻ em;

2. Quốc hội, số 58/2010/QH12, ngày 15/11/2010, về Luật viên chức;

3. Quốc hội, số 03/2011/QH13, ngày 11/11/2011, về Luật tố cáo;

4. Ban Chấp hành Trung ương, Nghị quyết 29-NQ/TW ngày 04 tháng 11 năm 2013 Nghị quyết Hội Nghị Trung ương 8 khóa XI, về đổi mới căn bản, toàn diện Giáo dục và Đào tạo;


5. Chính phủ, Nghị định số 138/2013/NĐ-CP ngày 22 tháng 10 năm 2013, về xử phạt hành chính trong lĩnh vực giáo dục;


6. Chính phủ, Nghị định số 27/2012/NĐ-CP, ngày 06/4/2012, Quy định về xử lý kỷ luật viên chức và trách nhiệm bồi thường, hoàn trả của viên chức.

7. Bộ giáo dục và Đào tạo, Quyết định số 16/2008/QĐ-BGDĐT ngày 16 tháng 4 năm 2008 Ban hành Quy định về đạo đức nhà giáo;

8. Bộ Giáo dục và Đào tạo, Văn bản hợp nhất số 04/VBHN-BGDĐT ngày 24 tháng 12 năm 2015 về việc ban hành Điều lệ Trường mầm non.

9. Bộ Giáo dục và Đào tạo, Tài liệu bồi dưỡng nghiệp vụ cộng tác viên thanh tra giáo dục tháng 3 năm 2015
PAGE  
2

